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Checkliste 12: Massnahmen gegen Stress im Betrieb
Lassen Sie Ihre Mitarbeiter jährlich Checkliste 11 „Stress am Arbeitsplatz“ anonym ausfüllen. Dann sehen Sie, ob sich Ihre Mitarbeiter am Arbeitsplatz unter Druck fühlen.
Beantworten Sie die untenstehenden Fragen und vergleichen Sie Ihre Resultate mit denen Ihrer Mitarbeiter.
Setzen Sie sich zum Ziel, die drei grössten Probleme bezüglich Stress in Ihrem Betrieb zu lösen.
	Für Vorgesetzte
	Datum:
	ja
	nicht sicher
	nein

	Sind Aufgaben und Verantwortungsumfang den Fähigkeiten der Mitarbeiter angepasst?
	
	
	

	Sind die Aufgaben, die Sie verteilen, klar definiert?
	
	
	

	Sind die Verantwortungsbereiche klar festgelegt?
	
	
	

	Wenn Sie Verantwortung übertragen, übertragen Sie dann auch Kompetenzen?
	
	
	

	Halten Sie das zur Verfügung gestellte Arbeitsmaterial für geeignet?
	
	
	

	Geben Sie Ihren Mitarbeitern Rückmeldungen bezüglich ihrer Leistung?
	
	
	

	Haben Sie offene Ohren für Anliegen der Mitarbeiter?
	
	
	

	Werden Konflikte zwischen  Mitarbeitern und Vorgesetzten offen besprochen?
	
	
	

	Werden Konflikte unter Mitarbeitern mit den Betreffenden besprochen?
	
	
	

	Werden Konflikte unter Vorgesetzten besprochen?
	
	
	

	Sind die Arbeitsplätze der Mitarbeitenden so eingerichtet, dass unnötige Stressfaktoren vermieden werden (räumliche Situation, Lärm)?
	
	
	

	Wird darauf geachtet, dass insbesondere hohe Konzentration erfordernde Aufgaben ohne Unterbrechungen durch Telefone oder Kunden durchgeführt werden können?
	
	
	



Meine Mitarbeiter haben auf ihrer Checkliste folgende 3 Punkte am häufigsten angekreuzt. Ich setze die entsprechenden Massnahmen bis zum eingetragenen Datum um.
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